
資料２  

計画相談支援体制の強化について 

 

Ⅰ．計画相談支援について（現状） 

（１）事業所数（計画相談支援、障害児相談支援）・相談支援専門員数の推移 

 令和 2年 4月 令和 3年 4月 令和 3年 12 月 

計画相談事業所（うち障害児） 70(54) 78(62) 82(66) 

相談支援専門員数 133 人 148 人 146 人 

（２）計画相談実績数                   

計画相談支援 
令和 2年

3 月 

令和 3年 

3 月 

令和 3年 

10 月 

 
障害児相談支援 

令和 2年

3 月 

令和 3年

3 月 

令和 3年 

10 月 

受給者数 14,019 14,532 

(+513) 

14,852 

(+320) 

 受給者数 5,387 5,858 

(+471) 

6,152 

(+294) 

計画作成数  6,332  6,705 

(+373) 

6,985 

(+282) 

 計画作成数 613 657 

(+44) 

674 

(+17) 

計画作成率 45.2% 46.1% 

(+0.9％) 

47.0% 

(+0.9％) 

 計画作成率 

 

11.4% 11.2% 

(-0.2％) 

11.0% 

（-0.2％） 

 

Ⅱ．特定相談支援事業所を増やす取組みについて 

（１）計画相談支援事業所等の人材確保支援について 

令和３年度実績 申請件数…７事業者（うち新規３事業所 継続４事業所）  

増加した相談支援専門員の数…4人 増加した計画相談支援等の利用者数…153 件  

（新たな取り組み）申請受付を年に２回から通年へ（10 月 15 日より） 

（２）特定相談支援事業所、神戸市ケアマネジャー連絡会、訪問看護事業所等に打診（10 月より） 

 

Ⅲ．相談支援専門員の育成・定着について 

（１）市内相談支援事業所向けの令和３年度報酬研修を実施 64 人参加（10 月５日）  

（２）主任相談支援専門員に相談支援体制強化の役割を周知 16 人参加（10 月 19 日）  

（３）精神障害者支援の障害特性と支援技法を学ぶ研修の開催 113 人参加（12 月３日） 

（４）相談支援事業所連絡会及び研修会を実施（４回開催） 38 人参加（12 月６日・９日・15日・17 日） 

（５）計画相談支援向上ワーキング開催（区・事業所・委託センター参加）※周知を含む（12月 14 日・27 日） 

 

Ⅳ．利用者向けの周知について 

（１）計画相談支援のパンフレットを新たに作成、サービス利用者等に周知（3 月） 

（２）各特定相談支援事業所の受け入れ状況を神戸市ホームページに掲載（毎月更新）（9月 1日） 

（３）医療機関に障害者相談支援センターパンフレット設置依頼 1,402 か所 14,020 部送付（10月 29 日） 

（４）さんちかゆめ広場イベント（障害者相談支援センターＰＲ）（11 月 11 日・12 日） 

（５）神戸新聞掲載、神戸市と日本生命共同でのマスク配布（障害者相談支援センターＰＲ）（12月３日） 

 

Ⅴ．今後の予定 

ケアマネジャー向け 計画相談支援の概要、介護と障害の連携等についての研修を開催予定（3月 12 日） 

 


