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	１　総　　　括
	(1)　平成28年度決算の概要
	ア　業務面（「2　業務実績」参照）
	近年，超高齢社会の進展や人口減少，節水機器の普及などにより給水量は減少傾向にあり，水道事業を取り巻く経営環境は厳しい状況にある。平成28年度末の給水戸数は，79万7,367戸(箇所)で，前年度末に比べ4,471戸（0.6％）増加したが，給水量は1億7,343万㎥で，前年度に比べ11万4,412㎥（0.1％）減少した。
	このような状況の中，「中期経営計画2019」の初年度となる平成28年度においては，設定した計画年度中の収支均衡という目標達成に向け，効率的・効果的な事業運営に努めた。
	安全で良質な水道水の安定供給では，26.2kmの経年配水管の更新や北神2系統化の整備をはじめ，老朽化した水道施設や管路網の更新・耐震化を推進するとともに，直結給水の促進や厳格な水質管理に取り組むほか，保健福祉局と連携して小規模受水層の適正管理にも努めた。
	新たな展開としては，市民の皆様や地域と水道事業をともに創り，支え，未来につなげるコミュニケーション拠点として「水の科学博物館」の再整備を行い，平成29年3月9日にリニューアルオープンした。
	また，健全な経営の維持については，事務事業の継続的な見直しと経営改善に取り組み，民間活力の導入では，従前は随意契約で業務委託していた期間満了メーター取替業務，初期未納の訪問・督促書投函業務，検針業務で，公募による業務委託化を完了し，経営面でも成果を挙げている。さらに，平成28年10月には，西部センターにおいて，検針業務と未納整理業務などを合わせた包括委託を初めて導入した。
	こうした取組の結果，中期経営計画2019における中期財政計画の目標に対する主な実績としては，平成27年度比で維持管理費の2億7千万円削減，受水費負担の1億2千万円軽減などの経費削減のほか，投資経費の見直しとしてポリエチレン管の採用，財源対策としての固定資産売却益5億円確保が挙げられる。
	イ　経営面（「4　経営成績」参照）
	当年度の営業収益は，その大部分を占める給水収益が300億5千万円で前年度とほぼ同額であったが，営業費用は減価償却費が増加した結果，営業損益が悪化して2億1千万円の営業損失となった。一方，営業外収益の増加により，経常利益は前年度に比べて増加し，34億円となった。さらに，固定資産売却益等の特別利益及び特別費用を加えて，当年度の純利益は43億7千万円となった。この結果，前年度繰越利益剰余金42億4千万円を加えた当年度未処分利益剰余金は86億1千万円となった。
	また，当年度末の流動資産から流動負債（企業債を除く）を差し引いた資金在高は，前年度末に比べ6億5千万円減少し，161億5千万円となっている。
	(2)　審査意見
	近年における人口減少や施設の老朽化など水道事業をとりまく環境の変化を踏まえ，水道局では，平成28年3月に策定した今後10年間の水道事業の方向性を示す「神戸水道ビジョン2025」，4年間の具体的な施策内容を掲げた「中期経営計画2019」に基づき，以下の事項について確実に実行していくことが求められる。
	ア　水道システムの最適化
	配水管やポンプ場等の施設の経年化が進んでおり，一方で水需要の減少が進んでいることから，中期経営計画では，更新時に水源や水道施設のダウンサイジングに取り組み，水道システムの最適化を推進することとしている。
	配水管の更新については，平成23年度から20年間で600kmの更新を目標に，従前は20㎞／年程度で更新を進めてきたが，平成28年度から毎年度5㎞／年延長し，平成31年度以降40㎞／年になるようペースアップしていくこととしている。
	平成28年度はこの計画どおり26.2kmの配水管更新を行い，これまでも「配水管網再構築計画立案システム(P-DES)」，「水道システム信頼性評価プログラム」を活用した計画的な施設更新・耐震化を進めているが，給水収益が減少傾向にある中，今後の技術革新を取り入れつつ，計画内容の前倒しでの実施に取り組まれたい。
	また，民間活力の導入については，安全で良質な水の安定供給，危機管理体制，サービス水準の維持・向上といった点に留意するとともに，履行内容を十分チェックしながら，引き続きスピード感を持って取り組まれたい。
	イ　市民への広報とコミュニケーション
	人口減少社会において，神戸の水道を次世代に引き継いでいくためには，さまざまな場面で市民との連携が不可欠である。「中期経営計画2019」では，経営状況，特に水道料金の使い道について，安定供給や環境対策など市民の関心の高い事業を中心に伝わりやすい広報を行うほか，ＳＮＳなど時代に応じた多様な媒体を活用して生活に役立つ水道情報の発信，イベント実施など市民とのつながりを持つ機会を増やすなど，関心を持っていただける広報を展開するとしている。
	当年度も，動画など紙以外の媒体による広報の展開や，「水の科学博物館」のリニューアルオープン，ボトルドウォーター販売等による「布引渓流の水」の有効活用，テーマごとのワークショップを実施し，ともに考え，行動する「こうべアクア水道サポーター制度」，プロジェクト「おふろ部」など産業界や大学と連携して適度な水利用の実現を研究できる場としての「ＡＱＵＡルネッサンス神戸」などの取り組みを行ったが，今後もさまざまな取り組みにより，市民と課題を共有しながら事業運営を進めていかれたい。
	２　業　務　実　績
	(1)　給水戸数と給水水量
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